
Programa del curso – Módulo Fidelización 
 

 

 

 

                    

Le informamos que todos los datos personales que nos facilite serán incluidos en un fichero denominado “clientes Landín informática” bajo la responsabilidad de LANDÍN INFORMÁTICA S.L y 

serán tratados con la finalidad de gestionar nuestra relación comercial. Así mismo le facilitamos los datos de contacto de Galicia Protección de Datos, S.L como nuestro Delegado de Protección 

de Datos, mediante el correo electrónico: lopd@landin.es. Usted tiene derecho a obtener confirmación sobre si en LANDÍN INFORMÁTICA S.L estamos tratando sus datos personales por tanto 

tiene derecho a acceder a sus datos personales, a la limitación de su tratamiento, rectificar los datos inexactos, solicitar su supresión cuando los datos ya no sean necesarios, así como el derecho 

a la portabilidad de los datos, dirigiéndose a LANDÍN INFORMÁTICA S.L a través de landin@landin.es o la dirección CALLE RIO LEREZ, 1 36005 POIO. 

            

 

 

 

 
 

 

1. Maestros adicionales y/o directamente vinculados:  

1.1. Tipos de tarjetas de Fidelización. Entorno táctil y no táctil. 

1.2. Ficha de clientes. 

1.3. Ficha de artículos. 

 

2. Modalidades de canjeo de puntos:  

 

2.1. Por descuento. 

2.2. Por artículos. 

 

3. Obtención de puntos: 

 

3.1. Definición de puntos obtenidos en compras. 

3.2. Limitación de artículos en los que se obtienen puntos. 

3.3. Definición de importe a pagar en caso de puntos insuficientes. 

 

 

4. Alta de tarjeta por cliente. Consulta de saldo y movimientos de puntos. 

 

 

5. Entorno táctil: Activación de petición automática de número de tarjeta. 

 

 

6. Ejemplos de obtención de puntos y canjeo. 
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